
  

 

 

Audiencia De Rendición De Cuentas 2024 
FORMATO DE PQRS - PERCEPCIÓN DE LA COMUNIDAD SOBRE LA GESTIÓN DE LA 

ALCALDÍA MUNICIPAL 2024 

 

La Administración Municipal de Hatonuevo, liderada por su alcalde Hasan David 

Palmezano Romero, te da la bienvenidos al Formato de PQRS (Peticiones, Quejas, 

Reclamos y Sugerencias) sobre la Gestión de la Alcaldía Municipal de Hatonuevo 

en la Vigencia 2024.  

 

Nombre del Municipio:  

Fecha de la Audiencia:  

Nombre del Participante:  

Barrio y/o Vereda residencia:  

Teléfono o medio de contacto: 

(Opcional) 

 

Dirección Correo Electrónico: 

(Opcional) 

 

¿En qué categoría se incluye su comentario? (marque con una X) 

• Petición 

• Queja 

• Reclamo 

•  Sugerencia 

 

1. Petición: Si su comentario corresponde a una solicitud o petición de servicios, 
por favor descríbalo con la mayor precisión posible. 

Petición: 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

2. Queja: Si su comentario corresponde a una queja sobre algún servicio o 
actividad realizada por la Alcaldía Municipal, descríbalo a continuación. 

Queja: 

 

 

 

 

 

 

3. Reclamo: Si su comentario corresponde a un reclamo por insatisfacción con 
algún servicio y/o acción directa de la Alcaldía Municipal, descríbalo 
detalladamente. 

Reclamo: 

 

 

 

 

 

 

4. Sugerencia: Si desea hacer alguna sugerencia para mejorar la gestión o 
servicios prestados por la Alcaldía Municipal, por favor escríbala aquí. 

Sugerencia: 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
Percepción general de la gestión de la Alcaldía Municipal de Hatonuevo en la 

vigencia 2024. 

Por favor, califique del 1 al 5 la percepción general de la gestión de la Alcaldía 
durante el año 2024 (siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho): 

1. Calificación general sobre la gestión de la Alcaldía durante el año 2024 

• 1 - Muy insatisfecho 

• 2 - Insatisfecho 

• 3 - Neutral 

• 4 - Satisfecho 

• 5 - Muy satisfecho 

2. Áreas de mejora sugeridas: 
(En esta sección puede mencionar áreas específicas que considere 
necesarias para mejorar). 

Áreas de mejora:  

 

 

 

 

 

Comentarios Adicionales: Si tiene algún otro comentario, observación o 
recomendación adicional, por favor escríbalo aquí. 

Comentarios adicionales:  

 

 

 

 

 

Agradecemos su participación y el tiempo dedicado a llenar este formulario. 
Su opinión es muy importante para seguir mejorando la gestión pública de la 

Alcaldía Municipal de Hatonuevo. 

 


