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Audiencia De Rendicion De Cuentas 2024
FORMATO DE PQRS - PERCEPCION DE LA COMUNIDAD SOBRE LA GESTION DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL 2024

La Administracion Municipal de Hatonuevo, liderada por su alcalde Hasan David
Palmezano Romero, te da la bienvenidos al Formato de PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) sobre la Gestidn de la Alcaldia Municipal de Hatonuevo
en la Vigencia 2024.

Nombre del Municipio:

Fecha de la Audiencia:
Nombre del Participante:
Barrio y/o Vereda residencia:
Teléfono o medio de contacto:
(Opcional)

Direccién Correo Electrénico:
(Opcional)

¢En qué categoria se incluye su comentario? (margue con una X)

" Peticién

" Queja

" Reclamo
" Sugerencia

1. Peticion: Si su comentario corresponde a una solicitud o peticion de servicios,
por favor describalo con la mayor precision posible.

Peticion:
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2. Queja: Si su comentario corresponde a una queja sobre algun servicio o
actividad realizada por la Alcaldia Municipal, describalo a continuacion.

Queja:

3. Reclamo: Si su comentario corresponde a un reclamo por insatisfaccion con
algun servicio y/o accion directa de la Alcaldia Municipal, describalo
detalladamente.

Reclamo:

4. Sugerencia: Si desea hacer alguna sugerencia para mejorar la gestiéon o
servicios prestados por la Alcaldia Municipal, por favor escribala aqui.

Sugerencia:
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Percepcion general de la gestion de la Alcaldia Municipal de Hatonuevo en la
vigencia 2024.

Por favor, califique del 1 al 5 la percepcion general de la gestion de la Alcaldia
durante el afio 2024 (siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho):

1. Calificacion general sobre la gestion de la Alcaldia durante el afio 2024

« | 1-Muy insatisfecho
« | 2-Insatisfecho

« I 3-Neutral

« | 4-satisfecho

« | 5-Muy satisfecho

2. Areas de mejora sugeridas:
(En esta seccidn puede mencionar areas especificas que considere
necesarias para mejorar).

Areas de mejora:

Comentarios Adicionales: Si tiene algun otro comentario, observacion o
recomendacion adicional, por favor escribalo aqui.

Comentarios adicionales:

Agradecemos su participacion y el tiempo dedicado a llenar este formulario.
Su opinidon es muy importante para seguir mejorando la gestion publica de la
Alcaldia Municipal de Hatonuevo.
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