
 

 

 

Tabulación Encuesta Audiencia 
Pública Rendición de Cuentas 

Vigencia 2024 
 
 
 
 
         

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
Abril 2025 



 
 

Tipo de Usuario 
 

 

  

 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

Academia 0 0 

Líder Comunitario   5 25 

Gremios 0 0 

Organización no 
Gubernamental 0 0 

Órganos de Control 0 0 

Ciudadanía 6 30 

Veeduría Ciudadana 0 0 

Otro  9 45 

Total 20 100 

 
 
 

        
 
 

De acuerdo a los datos expuestos en la gráfica anterior se puede observar que se 

cuenta con la participación de entidades y organizaciones para la jornada de 

rendición de cuentas 2024. Se observa que el que dentro del 25% se encuentran 

asistentes de lideres comunitarios, seguidamente el 30% representado por 

Ciudadanía, y finalmente dentro del 45% Otro. De esta forma cuantitativa fueron 

representadas las diferentes entidades en la asistencia al Evento del Rendición de 

Cuentas 2024, de igual manera también hubo asistencia virtual a través de la 

plataforma de Facebook página oficial de la alcaldía. 
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Pregunta 1 
 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

1 0 0 

2 0 0 

3 0 0 

4 1 5 

5 19 95 

Total 20 100 

 
 

 

 

 
Dentro de la escala de calificación de 0-5, (siendo 0 muy malo y 5 excelente), se 
tiene el 5% califican el evento con 4 y el 95% con 5 lo que significa que para los 
asistentes la calidad del evento estuvo entre bueno y excelente. 
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Pregunta 2  
 
 
        

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

Bien organizada 20 100 

 Regularmente 
organizada 0 0 

 Mal organizada 0 0 

Total 20 100 

 
 
 

 
 

 
El 100% de los encuestados respondieron que estuvo bien organizada. 
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Pregunta 3 
 

 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

Clara: 20 100 

Confusa 0 0 

Total 20 100 

 

 

 
 

 
El 100% de los encuestados respondieron que las intervenciones estuvieron claras 
generando confiabilidad a los asistentes. Esto quiere decir que el lenguaje utilizado 
al momento de expresar la información sobre la gestión de la vigencia 2024 fue 
Claro y efectivo. 
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Pregunta 4 
 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

 Amplia: 17 85 

 Moderadamente 
amplia: 2 10 

 Superficial: 1 5 

Total 20 100 

 
 

 

 

 

El 85% de los encuestados consideraron que la exposición de los temas fue amplia, 
permitiéndoles entender con facilidad todo lo expresado en el evento y el 10% 
moderadamente amplia y el 5% superficial. 
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Pregunta 5 
 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

Por aviso público 2 10 

Algún de miembros de la 
comunidad 2 10 

Página Web 4 20 

Invitación directa 7 35 

Boletín 0 0 

Redes Sociales 3 15 

Prensa u otros medios de 
comunicación 0 0 

Otros 2 10 

Total 20 100 

 

 
 
 
Según los resultados de los encuestados el 35% de los encuestados fueron 
invitados directamente por parte de la administración municipal, el 20% se dieron 
cuenta por página web, el 15% por redes sociales, un 10% por aviso público, otro 
10% por algún miembro de la comunidad y otro 10% por otros.      
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Pregunta 6 

 

 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

Si 8 40 

No 12 60 

Total 20 100 

 

 

 

 

 

 

El 60% de los encuestados responde que (No) tuvo acceso al informe de Rendición 

de Cuentas antes de la realización de evento, y un 40% responde (Si) haber 

consultado el informe antes del evento. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Pregunta 7 

 

 

 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

Muy importante 20 100 

 Medianamente importante 0 0 

Poco importante 0 0 

No es importante 0 0 

Total 20 100 

 

 

 

 
 
 

 
El 100% de los encuestados consideraron muy importante la utilidad de la audiencia 
pública de rendición de cuentas como espacio de dialogo con la ciudadanía Por 
qué? Les fue de gran utilidad porque les permitió conocer las inversiones en cada 
uno de los sectores y se mantiene informada la ciudadanía. 
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Pregunta 8 

 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

Muy importante 16 80 

Importante 4 20 

Sin importancia 0 0 

No Responde 0 0 

Total 20 100 

 

 
 

 

 
 

El 80% de las personas encuestadas consideran “muy importante” la participación 

ciudadana en el control de la gestión pública, y el 20% lo consideran importante. Lo 

que muestra su nivel de satisfacción con la información presentada y con la 

metodología utilizada para la rendición de cuentas. 
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Pregunta 9 
 
 

Respuesta 

Total 

Cantidad % 

Si 19 95 

No 1 5 

No Responde 0 0 

Total 20 100 

 
 

 

 

 

 
Respecto a esta pregunta, para el 95% de los encuestados la audiencia dio a 

conocer los resultados de la gestión y 5% dicen que NO, desde el punto de vista de 

los encuestados consideran que dio cumplimiento a las metas según el plan de 

desarrollo. 
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Pregunta 10 

 

 

¿Enumere, en orden de prioridad, tres compromisos que la ALCALDIA DE 
HATONUEVO debería asumir con la ciudadanía, para presentar resultados en los 
próximos eventos públicos de rendición de cuentas? 

 
- Gestión del Agua 
- Mejores Servicios en el Hospital 
- Gestión de Infraestructura educativa 
- Seguridad Ciudadana 
- Fomento de Educación Superior 
- Sostenibilidad del Ciudadano 
- Mejoramiento de las Calles 
- Inversión en Organismos de Socorro 

 
 

En esta pregunta hubo diversidad de temas importantes que la administración 
municipal debería dar importancia a tratar con la comunidad, pero los tres 
primordiales fueron: Agua potable, servicios de salud e infraestructura educativa. 


